IMPORTANCIA DA NORMALIZAGAO

Todos nds nas nossas atividades quotidianas gerimos grande parte da nossa vida, consciente ou
inconscientemente, com o recurso a normas, pelo que sdo iniUmeros os seus beneficios.

As normas tornam a nossa vida mais facil e incrementam o progresso. Se ndo acreditam,
atentem no seguinte: quando nos deslocamos de automaovel, o combustivel utilizado (gasolina
sem chumbo) esta normalizado pela EN 228, ou quando lavamos, secamos ou passamos roupa
temos, por trds do bom desempenho dos aparelhos utilizados, as normas NP EN 60335-2-7; NP
EN 61121 e NP EN 60335-2-3, respetivamente.

As normas sdao documentos de carater voluntario que definem requisitos t'cnicos aos quais
respondem:

e Produtos — por ex. capacetes de seguranca industrial (EN 397); telefones méveis (NP
EN 50360); panelas de pressdo (NP EN 12778); brinquedos (seguranca — série NP EN
71);

e Métodos de ensaio — por ex. microbiologia alimentar — leites — contagem de bactérias
termorresistentes (NP 462);

e Processo de produgao — por ex. fungdes e instrumentagao para a medig¢do e controlo
de processos industriais (NP ISSO 3511-1).

A atividade de Normalizacdo nasceu da necessidade de dar resposta a problemas de natureza
técnico-industrial, mas a tendéncia mais recente da normalizacdo abrange areas de um ambito
muito mais alargado como:

e Servicos — por ex. turismo de habitacdo e turismo no espaco rural (NP 4494);

e Transporte publico de passageiros — rede de metro e linhas de autocarro urbano
(NP 4475 e NP 4493 respetivamente;

e Sistemas de gestdo — por ex. sistemas de gestdo da qualidade (NP EN ISSO 9001);
sistemas de gestdo ambiental (NP EN ISSO 14001); sistemas de gestdo de recursos
humanos (NP 4427);

e QuestGes de ordem ambiental — por ex. avaliacdo ambiental de sitios e organizacdes
(NP 1SO 14015); rétulos e declaragGes ambientais (NP EN I1SO 14020);

e Inovacdo — por ex. gestdo da investigacdo, desenvolvimento e inovagédo (NP 4457);

e Social —responsabilidade social (NP ISSO 26000) e a ética (NP 4460-1).

A Normalizagdo propicia a reducdo de custos para fornecedores e clientes, aumenta a
transparéncia do mercado, ajudando a criar novos negdcios e mantendo os existentes, pois sdo
um meio de garantir aos clientes que os produtos/servicos detém o adequado grau de
gualidade, seguranca e respeito pelo ambiente.

As normas facilitam igualmente as trocas comerciais na medida em que, para além da
diminuicdo dos custos, reduzem as assimetrias de informacdo entre a oferta e a procura. Numa
economia aberta como é a economia portuguesa, as atividades de Normalizagdo sdo de
extrema importancia para reforco e credibilidade das transa¢des comerciais, sejam elas
efetuadas no mercado nacional ou além-fronteiras.


https://www.apormed.pt/wp-content/uploads/Os-beneficios-da-Normalizacao.pdf

